
ОШИБКИ 
 

 

Данная инструкция предназначена для самостоятельного решения наиболее часто 

возникающих вопросов/ошибок в  

ИНСТРУКЦИЯ ПО УСТРАНЕНИЮ ОШИБОК В 

 
 
  
 
 
 
 

Перечень часто возникающих ошибок: 

Ошибка 1: «НЕВЕРНО УКАЗАНО ИМЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ИЛИ ПАРОЛЬ» 

Ошибка 2: 
«ПРОВЕРКА ЗАКРЫТОГО КЛЮЧА ДЛЯ АУТЕНТИФИКАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ЗАВЕРШИЛАСЬ НЕУСПЕШНО» 

ПОСЛЕ ВВОДА ОДНОРАЗОВОГО ПАРОЛЯ 

Ошибка 3: 
«ПРОВЕРКА ЗАКРЫТОГО КЛЮЧА ДЛЯ АУТЕНТИФИКАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ЗАВЕРШИЛАСЬ НЕУСПЕШНО» ДО 

ВВОДА ОДНОРАЗОВОГО ПАРОЛЯ 

Ошибка 4: «АППЛЕТ ЗАБЛОКИРОВАН БРАУЗЕРОМ» 

Ошибка 5: «СРЕДСТВО ПОДПИСИ ДЛЯ ДВУХФАКТОРНОЙ АУТЕНТИФИКАЦИИ НЕ НАЗНАЧЕНО» 

Ошибка 6: 
«ВХОД ЗАПРЕЩЕН. ПРИЧИНА: ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ НЕ ПОДКЛЮЧЕН НИ К ОДНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ С 

ДЕЙСТВУЮЩИМ КОНТРАКТОМ» 

Ошибка 7: «АКТИВНЫЙ СЕРТИФИКАТ НЕ НАЙДЕН» 

Ошибка 8: «ДЛЯ РАБОТЫ АППЛЕТА НЕОБХОДИМО НАЛИЧИЕ JAVA» 

  



ОШИБКИ 
 

 

Ошибка 1: «Неверно указано имя пользователя или пароль» 
ОПИСАНИЕ 
При входе в «Сбербанк Бизнес ОнЛ@йн» после ввода пары логин/пароль, выходит сообщение: «Неверно 
указано имя пользователя или пароль» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
РЕШЕНИЕ 
Необходимо проверить: 

 правильность ввода логина, должно быть iofc***** без тире и пробелов, также необходимо сверить 

цифры; 
 правильность набора пароля, возможно включен CAPS LOCK (все заглавные буквы), либо выключен 

NUM LOCK (цифры справа); 
 язык ввода, должен быть английский язык; 

 
примечание: После 3-х неудачных попыток входа логин заблокируется. Разблокировать его будет возможно, 
обратившись в Call Center банка. 
 
 
 
Ошибка 2: «Проверка закрытого ключа для аутентификации пользователя завершилась неуспешно» после 
ввода одноразового пароля 
ОПИСАНИЕ 
При входе в «Сбербанк Бизнес ОнЛ@йн», после удачной авторизации и после ввода одноразового пароля, 
происходит переадресация (возврат) на страницу входа, ниже строки запроса пароля выходит сообщение: 
«Проверка закрытого ключа для аутентификации пользователя завершилась неуспешно» 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
РЕШЕНИЕ 

 Повторите попытку входа, возможно неверно введен одноразовый пароль; 
 
примечание: Если одноразовый пароль введен корректно, но ошибка повторилась, необходимо обратиться в 
Call Center банка. 

  

НАЗАД 

НАЗАД 



ОШИБКИ 
 

 

Ошибка 3: «Проверка закрытого ключа для аутентификации пользователя завершилась неуспешно» до ввода 
одноразового пароля 
ОПИСАНИЕ 
При входе в «Сбербанк Бизнес ОнЛ@йн», после удачной авторизации и до ввода одноразового пароля, 
происходит переадресация (возврат) на страницу входа, ниже строки запроса пароля выходит сообщение: 
«Проверка закрытого ключа для аутентификации пользователя завершилась неуспешно» 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
РЕШЕНИЕ 

 Проверьте вставлен ли ключ с ЭЦП JavaToken в USB-порт Вашего компьютера; 
 Проверьте отображаются ли нужные сертификаты в программе Tumar Configurator: 

Для этого запустите Tumar Configurator: 
В Windows XP: 
Пуск  Программы  GammaTech  TumarCSP  Tumar конфигуратор 
В Windows Vista, 7, 8.1: 
Пуск  Все программы  GammaTech  TumarCSP  на «Tumar конфигуратор» нажимаем правой 
кнопкой мыши и выбираем «Запуск от имени Администратора». 

 
Далее: 
Щелкните левой кнопкой мыши по профайлу «JavaToken» в нижней части окна, должен отобразится ключ 
(сертификат). 

 

НАЗАД 

НАЗАД 



ОШИБКИ 
 

 

Если сертификаты не отображаются, а ключ вставлен, необходимо произвести настройки Tumar, для этого: 
Если у Вас ключ SafeNet 5100: 

 
 

 
 

1. Щелкните правой кнопкой мыши по профайлу «JavaToken» и выбирите пункт «Изменить профайл» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. В появившемся окне в поле «Параметр усройства хранения» необходимо выбрать: «SafeNet Token JC 0» 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3. Далее нажмите кнопку «Сохранить» 
4. Если все сделано верно в списке ниже отобразятся Ваши ключи: 

 
  

НАЗАД 

НАЗАД 
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Если у Вас ключ eToken PRO Java:  
 
 
 
 

1. Щелкните правой кнопкой мыши по профайлу «JavaToken» и выбирите пункт «Изменить профайл»: 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. В появившемся окне в поле «Параметр усройства хранения» необходимо выбрать: 
 Для Windows XP «AKS ifdh 0» 

 Для Windows Vista и 7,8.1 «Aladdin Token JC 0» 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Далее нажмите кнопку «Сохранить» 
4. Если все сделано верно в списке ниже отобразятся Ваши ключи:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Если ключи отобразились но Вы не можете войти обратитесь в Call Center банка 

НАЗАД 

НАЗАД 



ОШИБКИ 
 

 

Ошибка 4: «Апплет заблокирован браузером» 
ОПИСАНИЕ 
При входе в «Сбербанк Бизнес ОнЛ@йн», после удачной авторизации, до ввода одноразового пароля выходит 
сообщение: «Апплет заблокирован браузером» 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
РЕШЕНИЕ 

 Необходимо скачать и установить последнюю версию JAVA; 
 Необходимо убедиться, что не используется браузер Google Chrome (т.к. он не поддерживает работу 

JAVA); 
 Необходимо произвести следующие настройки JAVA: 

Для этого в панели управления, в меню JAVA (ПУСК  Панель управления): 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Во вкладке «Security», добавьте сайты  https://www.ioffice.kz  и  http://www.ioffice.kz  в список 

исключений. Для этого нажмите на «Edit Site List». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

НАЗАД 

НАЗАД 

https://www.ioffice.kz/
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2. Нажмите кнопку добавить «Add»:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Далее в поле примера введите https://www.ioffice.kz еще раз нажмите «Add» и  во второй строке 

введите http://www.ioffice.kz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Сохраните настройки и закройте JAVA. После чего закройте браузер (если он открыт) и попробуйте 

заново осуществить вход в систему. 

 

 

Ошибка 5: «Средство подписи для двухфакторной аутентификации не назначено» 
ОПИСАНИЕ 
При входе в «Сбербанк Бизнес ОнЛ@йн» после удачной авторизации, после ввода одноразового пароля, 
выходит сообщение: «Средство подписи для двухфакторной аутентификации не назначено»  
 
 
 
 
 
 
 
 
РЕШЕНИЕ 

 Необходимо обратится в Call Center банка 
 
  

НАЗАД 

НАЗАД 

https://www.ioffice.kz/
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Ошибка 6: «Вход запрещен. Причина: Пользователь не подключен ни к одной организации с действующим 
контрактом» 
ОПИСАНИЕ 
При входе в «Сбербанк Бизнес ОнЛ@йн» после удачной авторизации, после ввода одноразового пароля, 
выходит сообщение: «Вход запрещен. Причина: Пользователь не подключен ни к одной организации с 
действующим контрактом»  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
РЕШЕНИЕ 

 Необходимо обратится в Call Center банка 
 
 
 

Ошибка 7: «Активный сертификат не найден» 
ОПИСАНИЕ 
При входе в «Сбербанк Бизнес ОнЛ@йн» после ввода логина/пароля, выходит сообщение: «Активный 
сертификат не найден» 
 
 
 
 
 
 
 
 
РЕШЕНИЕ 

 Необходимо обратится в Call Center банка 
 

 

Ошибка 8: «Для работы апплета необходимо наличие Java» 
ОПИСАНИЕ 
При входе в «Сбербанк Бизнес ОнЛ@йн» после ввода логина/пароля, выходит сообщение: «Для работы 
апплета необходимо наличие Java. Установить?»  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
РЕШЕНИЕ 

 Необходимо установить последнюю версию JAVA. После установки произведите необходимые 
настройки JAVA, воспользовавшись РЕШЕНИЕМ по ошибке  «Апплет заблокирован браузером». 

НАЗАД 

НАЗАД 
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